MEDIACION - 165 HORAS - ONLINE

Curso Integral en Mediacion

Comunicacion, negociacion y técnicas de mediacion aplicadas a distintos ambitos profesionales y

sociales.
) MODALIDAD INFORMACION
AREA ESTRUCTURA
L Flexible segln Orientacion
Mediacion 165 horas g. .
convocatoria personalizada

Formacidn para avanzar profesionalmente.

Una formacion integral para comprender el conflicto y conducir procesos de mediacién con método, neutralidad y
criterio profesional.

Combina habilidades comunicativas, marco juridico, técnicas del mediador y aplicaciones sectoriales.

¢, Qué aprenderas?
* Analizar conflictos
* Aplicar técnicas de comunicacion y escucha
» Conducir procesos de mediacién
» Conocer los principios juridicos

» Redactar y facilitar acuerdos

Un programa pensado para tu desarrollo.

Profesionales y titulados interesados en ampliar sus competencias en mediacién y resolucion de conflictos.

Acceso al programa

Consulta con Admisiones las condiciones de acceso y acreditacion aplicables.

Ambitos en los que podrés crecer.

La formacion permite ampliar competencias y optar a funciones relacionadas con los siguientes perfiles y entornos
profesionales.

» 01 Mediacién civil y mercantil
* 02 Mediacion familiar

03 Mediacion laboral

* 04 Mediacion escolar

» 05 Mediacion comunitaria

» 06 Gestion de conflictos

8 modulos para desarrollar una vision completa.



01 - La comunicacion
» Comunicacion en la resolucion de conflictos
* Elementos del proceso de comunicacion
» Comunicacion verbal y no verbal

* Barreras y habilidades comunicativas

02 - Habilidades

* Asertividad
* Resiliencia
* Empoderamiento
* Escucha activa
* Empatia
03 - El conflicto
« Aspectos generales

» Clases de conflicto

04 - Métodos alternativos de resolucion de conflictos
» Negociacion
* Transaccion
* Arbitraje
» Conciliacion
* Mediacion

05 - La mediacion

» Generalidades
* Principios juridicos
* Proceso de mediacién
* El acuerdo

* Modelos de mediacion

06 - El mediador
* Estatuto del mediador
» Responsabilidad del mediador
* Técnicas del mediador

07 - Legislacion
« Legislacién aplicable a la mediacion

08 - Tipos de mediacion

« Civil y mercantil
 Familiar
* Sanitaria
* Penal y penitenciaria

 Laboral
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» Escolar
» Comunitaria e intercultural

* Intrajudicial

Una estructura clara para avanzar a tu ritmo.

Materiales estructurados por médulos y temas para facilitar el aprendizaje.
Actividades para comprobar y consolidar los conocimientos adquiridos.

Pruebas vinculadas a los modulos del programa para valorar el progreso.
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ACREDITACION Y DIPLOMA

UNIVERSIDAD CORPORATIVA

EN COLABORACION CON

IUNIT

NEXUS UNIVERSIDAD CORPORATIVA

IUNIT es un Centro Universitario Espafiol, con
Numero de Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) 28054816 , reconocido por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades
del Gobierno de Espafia, y cuya formacion se
enmarca en el ambito del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Asimismo, IUNIT tiene el honor de estar Adscrito
a la prestigiosa Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid (Espafia) , reafirmando su compromiso
con la excelencia académica, la calidad de la
ensefanza y el rigor educativo.

Del mismo modo, IUNIT forma parte de la
Institucion Internacional SEK , organizacion
educativa de reconocida trayectoria y presencia
internacional, con actividad educativa en Espafa
y en diversos paises de Latinoamérica y un
legado histérico que se remonta al siglo XIX.

Este solido respaldo institucional constituye una
garantia de nuestro compromiso con una
formacion de calidad, orientada a la preparacion
de profesionales capaces de afrontar con
solvencia los desafios de un entorno académico y
profesional en constante evolucion.




